POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je vazno zastititi
sigurnost i privatnost Vasih osobnih podataka, stoga poslujemo u skladu s UREDBOM (EU)
2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka i mjerodavnim zakonima
o0 zastiti podataka. Nadamo se da ¢e Vam dolje opisana politika pomoci da razumijete koje
podatke HAKOM moze prikupljati, na koji nac¢in HAKOM koristi i cuva te podatke te s kime ih
smijemo dijeliti.

Osobni podaci

HAKOM nece prikupljati osobne podatke (npr. ime, adresu, telefonski broj ili e-mail adresu),
osim u slucajevima kada su dani dobrovoljno (npr. prilikom postavljanja upita, zahtjeva i sl.),
odnosno kod davanja pristanka ili ukoliko nije drugacije propisano mjerodavnim zakonima i
propisima za zastitu osobnih podataka.

Svi dostavljeni podaci bit ¢e koristeni za obradu Vaseg zahtjeva ili za obavljanje regulatornih
poslova te drugih ovlasti HAKOM-a reguliranih zakonskim propisima.

Svaka informacija ce biti cuvana na siguran nacin neovisno o tome je li u elektronickoj ili
pisanoj formi.

Ovlasti HAKOM-a

HAKOM u okviru obavljanja poslova iz svojih ovlasti prikuplja samo one osobne podatke koji su
potrebni za rjesavanje zahtjeva/prigovora stranaka. O svakom predmetu vodi se zaseban spis.
Podaci spisa predmeta ¢e u slucajevima pravnih lijekova biti dostavljeni nadleznim sudovima,
pa tako i osobni podaci sadrzani u njima. Takoder, prilikom utvrdivanja Cinjenica ili pruzanja
pravne pomoci moguce je da ce biti potrebno dostavljati podatke trec¢im stranama, primjerice
tijelima javne vlasti ili zainteresiranim stranama te drugim stranama u postupku.

HAKOM ima obvezu objavljivati odluke koje donosi, kojom prilikom se vodi racuna o
anonimizaciji.

HAKOM objavljuje izvjeséa u kojima se mogu nadi statisticki podaci o broju prijava/zahtjeva,
ali bez moguénosti identifikacije samih korisnika.

Internet

HAKOM koristi e-servise (e-dozvole, e-pravo puta, e-Zalbe, e-glavni projekt, e-smjernice, e-
rasprava i dr.) kao alat za podnosenje zahtjeva (korisnika, novinara, zainteresirane javnosti)
elektronickim putem. Tom prilikom HAKOM skuplja sljedec¢e osobne podatke: ime, prezime,
adresa, drzava, grad, e-mail, telefon, mobitel, fax, redakcija (u slu¢aju novinara). Korisnici
se za koristenje e-servisa registriraju na HAKOM-ovim internetskim stranicama.

Nadalje, HAKOM omogucava postavljanje upita internim organizacijskim jedinicama
elektronickim putem. Tom prilikom HAKOM skuplja sljedeée osobne podatke: ime, prezime,
e-mail. Prikupljeni osobni podaci se koriste samo u svrhu omogucavanja komunikacije s
korisnikom, odnosno za davanje odgovora na postavljeni upit te se na drugi nacin ne obraduju
niti dostavljaju tre¢im stranama.



Zakonitost, postenost i transparentnost
Osobni podaci obradivat ¢e se samo na temelju zakonske obveze, privole ili druge legitimne
osnove i na transparentan nacin.

Ogranicavanje svrhe

Osobni podaci prikupljat ¢e se u posebne, izriCite i zakonite svrhe i nece se dalje obradivati
na nacin koji nije u skladu s tim svrhama. Podaci koji su prikupljeni za jednu svrhu nece se
koristiti ni za jednu drugu svrhu ili na nacin koji nije u skladu s odobrenom svrhom. Za svrhu
obrade koja se ne provodi temeljem zakonske osnove ili ugovora trazit cemo od Vas posebnu
privolu.

Smanjenje koli¢ine podataka

Osobni podaci koje prikupljamo su primjereni, bitni i ograni¢eni na svrhu obrade. Voditelj
obrade i izvrsitelj obrade nece prikupljati osobne podatke koji mu nisu potrebni za svrhu
obrade.

Tocnost i integritet podataka

Nuzno je da osobni podaci koje prikupljamo i spremamo budu tocni i azurni i zato ¢emo
poduzeti svaku razumnu mjeru kako bismo osigurali da se osobni podaci koji nisu tocni,
uzimajuci u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu ili isprave. Stoga Vas
pozivamo da nas obavijestite o svakoj izmjeni svojih osobnih podataka.

Ograniéenje pohrane
Rokovi Cuvanja osobnih podataka odredeni su pozitivnim zakonskim propisima ili privolom za
prikupljanje i obradu osobnih podataka.

Cjelovitost i povjerljivost

Da bismo zastitili osobne podatke od slucajnog ili nezakonitog unistavanja, gubitka ili
mijenjanja te od neovlastenog odavanja ili pristupa, HAKOM koristi tehnicke i organizacijske
mjere sigurnosti.

Pitanja i komentari

HAKOM ¢e odgovoriti na razumne zahtjeve za ispravak osobnih podataka i za ispravljanje,
dopunu ili brisanje netocnosti. Ako imate bilo kakvih pitanja ili komentara o politici zastite
podataka, molimo Vas da nas kontaktirate. Na ovu ¢emo stranicu postaviti i promjene nase
politike zastite podataka.



